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ЄДРПОУ 24122771,   ІПН 241227721034 
UA033223130000026001000008086 в ХФ АТ «Укрексімбанк»                                                                                                               

До уваги споживачів комунікаційних послуг 
ТОВ «Укрком»

1).  Інформація про механізм вирішення спорів:
- Сторони вирішують спори методом переговорів, а саме: сторони самостійно ведуть діалог, щоб знайти спільне рішення для конфлікту. Але не виключаємо право абонентів звернутися до суду,  який приймає остаточне рішення відповідно до закону України.
2). Інформація щодо безоплатного звернення стосовно збоїв у роботі послуги: 
-Для вирішення питання можна з'єднатись з нами будь яким зручним для вас способом:
+380552420069

+380893000600

support@ukrcom.net

Telegram @isp_ukrcom

Viber +38066 8748791
3). Органом державної влади, який здійснює захист законних інтересів абонентів у сфері електронних комунікацій, є Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв'язку (НЦЕКР) https://www.nkrzi.gov.ua/
4).  Порядок подання споживачами звернень та врегулювання спорів можна подивитись за посиланням https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0788-24#Text



ТОВ "Укрком"


Комп’ютерні комунікації 
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